VSeobecné obchodni podminky pfi nakupu e-vstupenek na webu
www.GACinema.cz realizované pro GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.
spoleénosti Global Payments s.r.o. a spoleénostni Kalenda
Systems s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na pfedstaveni porfadana spolecnosti
GOLDEN APPLE CINEMA, a.s., a to jen pfi ndkupu prostfednictvim internetové stranky
www.gacinema.cz.

Podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel)
a kupujiciho (zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Nejprve je nutné kliknout na PfihlaSeni a rozhodnout se, zdali bude Vas nakup bez
registrace, budete se nové registrovat nebo uz mate ucet vytvoieny. Daldi variantou
je mozny nakup vstupenky v ramci GAClubu (viz Pravidla vérnostniho programu GACIub).

PFi nakupu bez registrace zadate pouze svlj email. Pokracujete vybérem c¢asu filmového
prfedstaveni a jednotlivych sedadel. Kliknete na koSik, kde se Vam zobrazi sumarizace
nakupu. Po kliknuti na Zaplatit kartou jste pfesmérovani na platebni branu spole¢nosti Global
Payments s.r.o. Po vypInéni potfebnych udaju a zaplaceni, Vam do mailu pfijdou vstupenky,
kterymi se prokazete u vstupu na sal.

PFi nakupu s registraci nejprve vyplnite jméno, pfijmeni, telefon, email a heslo. Pak Vam na
mail dojde registraéni mail, ve kterém potvrdite aktivaci uctu. Jakmile jste pfihladeni
pokracujete vybérem Casu filmového predstaveni a jednotlivych sedadel. Kliknete na koSik,
kde se Vam zobrazi sumarizace nakupu. Po kliknuti na Zaplatit kartou jste pfesmérovani na
platebni branu spolecnosti Global Payments s.r.0. Po vypInéni potfebnych udaji a zaplaceni,
Vam do mailu pfijdou vstupenky, kterymi se prokazete u vstupu na sal.

Nakup jiz registrovaného zakaznika. Kliknete na tlacitko PFfihlaSeni, zadate mail a heslo
a pfihlasite se do VasSeho Uuctu. PokraCujete vybérem ¢&asu filmového predstaveni
a jednotlivych sedadel. Kliknete na koSik, kde se Vam zobrazi sumarizace nakupu.
Po kliknuti na Zaplatit kartou jste pfesmérovani na platebni branu spolecnosti Global
Payments s.r.0. Po vyplnéni potfebnych udaju a zaplaceni, Vam do mailu pfijdou vstupenky,
kterymi se prokazete u vstupu na sal.

Oznacené vstupenky jsou blokované po dobu 30 minut, kdy ma zakaznik ¢as je zaplatit.
Pokud platba neprobéhne, po uplynuti 30 minut, se vstupenky vraci do prodeje.

Spole€nost Kalenda Systems s.r.o. nezaru€uje doru€eni e-mailové zpravy pfimo do slozky
doru€ené posSty emailové schranky zakaznika. Poskytovatel emailové schranky zakaznika
nemusi zpravu pfijmout a zaradit do této slozky, resp. mlze ji vyhodnotit jako nevyzadanou
postu a dale s ni tak nakladat. Automaticky jsou v8ak kopie vstupenek zasilany i spoleénosti
GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

Vstupenky muze zakaznik pfi vstupu na sal ukazat na telefonu, tabletu nebo si je pfinést
Citelné vytisknuté.



Zpusob nakupu a pouziti darkové poukazky (dale jen poukazky)

Na webovych strankach www.gacinema.cz je mozné zakoupit darkovy poukaz za 219 K¢.
1 darkovy poukaz Ize pouzit na 1 vstupenku.

Po zaplaceni, je darkovy poukaz zaslan na zvoleny email. Poukazky je mozné nasledné
vytisknout a darovat. Kazda poukazka je opatfena Cislem, kédem a platnosti, ktera je vzdy
6 mésicll od zakoupeni. Takto zakoupena poukazka nelze stornovat. Platnost poukazky
nelze prodlouzit.

Platba darkovymi poukazkami je mozna na pokladné multikina nebo online
na www.gacinema.cz. Penézni rozdil mezi hodnotou poukazky a vstupenkou nevracime.
Poukazky nelze sménit za hotovost. Pfipadny penézni rozdil mezi hodnotou vstupenky
a poukazkou lIze doplatit hotové nebo platebni kartou.

Vstupenky uhrazené darkovym poukazem nelze stornovat.

Slevy

Nakup vstupenek probihd na zakladé standardni cenikové ceny dle stanoveného
pfedstaveni. Online Ize uplatnit pouze sleva pro ¢leny vérnostniho programu GACIub.

Ostatni slevy (dité, student, senior, ZTP a ZTP/P) mlze divak uplatnit pouze pfi nakupu
na pokladné kina a nasledném dolozeni naroku na slevu (pfedlozeni Zzakovského
¢i studentského prakazu).

Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. si vyhrazuje pravo kontroly slevy pfi odbaveni
u vstupu na sal, ale i po celou dobu projekce filmu.

Storno vstupenek

Storno vstupenek je mozné uplatnit pouze do za¢atku predstaveni.

Zadost o storno vstupenek zakoupenych na pokladné je nutné provézt osobné na pokladné
multikina nejpozdéji pfed zacatkem predstaveni.

Zadost o storno vstupenek zakoupenych online je nutné provézt pieposlanim emailu
se vstupenkami a zadosti o storno na email info@gacinema.cz nejpozdéji do zacatku
prfedstaveni. Penize budou vraceny na ucet, ze kterého byla provedena platba.

Z provoznich duvodu neni mozné provadét storna online vstupenek na pokladné kina. Nelze
provézt storno, pokud zadost o storno zakaznik doda az po odpromitani predstaveni.

Reklamace

Reklamace vstupenek je mozné uplatnit pouze do zaCatku pfedstaveni. Po uznané reklamaci
jsou financni prostfedky za vstupenky zakoupené na pokladné vraceny stejnou platebni
metodou, jakou byly zakoupeny. Po uznané reklamaci jsou penize za vstupenky zakoupené
online vraceny na ucet, ze kterého probéhla platba vstupenek.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doSlo k odepsani sumy za nakup vstupenek z uctu
zdkaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany email, reklamaci
vraceni penéz z duvodu neposkytnuti uplatiiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni
kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V Zadném pfipadé takové reklamace nefeSi
provozovatel.



Reseni reklamaci a storen podrobngji upravuje Reklamaéni fad spoleénosti GOLDEN
APPLE CINEMA, a.s.

Reseni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zakaznik pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Zze dojde ke vzniku spotfebitelskeého sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize zakaznik podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Zakaznik se téZ mlZe obratit na pfislusny soud.
V pfipadé sporu mezi zakaznikem a GAC, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne GAC zakaznikovi informace o mimosoudnim FeSeni sporl v souladu s ustanovenim
§ 14 odst. 2 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat.

Pro mimosoudni FeSeni sporl on-line je k dispozici zakaznikovi tato platforma:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrana osobnich udajt

Zakaznik dava nakupem e-vstupenky pfes internet souhlas spole¢nosti GOLDEN APPLE
CINEMA, a.s. v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., zakonem ¢&. 40/1995 Sb. a zdkonem
€. 480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju v rozsahu
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dalSich udaji uvedenych v registraénim
formulafi za uCelem realizace prodeje e-vstupenky pfipadné pro ucely reklamace nebo
informace o zruSeném predstaveni po dobu jednoho roku.

Udaje, které budou slouZit pro Ghradu kupni ceny e-vstupenek, jsou poskytovany pfimo
spoleCnostem  provozujicim  zabezpelCené internetové platebni brany (Global
Payments s.r.0.) a GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. nema k témto udajum pfistup. Tyto udaje
jsou chranény v souladu se vSeobecnymi podminkami provozovatell téchto zabezpe&enych
internetovych platebnich bran.

Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s je opravnéna poskytnout informace o aktivité
spjaté s nakupem vstupenky (emailova adresa, datum a €as predstaveni, multikino, sal,
misto a cena) spoleCnosti Kalenda Systems s.r.o. za u€elem zprostfedkovani uhrady
v mobilni aplikaci. Udaje poskytnuté spoleénosti Kalenda Systems s.r.o. jsou chranény
v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb. a dle jejich obchodnich podminek.

Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavaijiciho,
v den realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek a je jimi neodvolatelné svazany.



Kupuijici téz nakupem vstupenek potvrzuje svUj souhlas s navstévnim fadem prodavajiciho
a je povinen se jim fidit.

Spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s. si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni
podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a jeji u€innost zverejni vhodnym zplsobem na svych
internetovych strankach www.gacinema.cz a v misté prodeje vstupenek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyly u€innosti dne 3. 4. 2025

Ve Zliné dne 3. 4. 2025



