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REKLAMACNI RAD
spolecnosti GOLDEN APPLE CINEMA, a.s.

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tento reklamacni rad je platny pro obchodni spole¢nost GOLDEN APPLE CINEMA, a.s., se sidlem nam.
Miru 174, Zlin, 760 01, IC: 27721469, DIC: CZ27721469, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4855 (dale jen ,,GAC*).
1.2 Provozovny GAC jsou tyto:

- multikino GAC na adrese ndm. Miru, 760 01 Zlin — identifikaéni ¢islo provozovny: 1008908231
1.3 Prava zakaznika z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim Ffadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fddem neupravené se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. GAC sezndmi zdkaznika s timto reklamacnim radem vhodnym zplsobem a na jeho Zadost mu
jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je vytvofen v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.
1.4 GAC neodpovida za vady v téchto pfipadech:

- je-li vada na véci v dobé prevzeti a zakaznik o ni védél,

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi

prevzeti zdkaznikem,

- vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy

véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

- je zpUsobena zdkaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,

zdsahem ze strany zdkaznika ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v disledku vné;jsi udalosti mimo vliv GAC.

Prava z vadného plnéni nelze téz uplatiovat, pokud to vyplyva z povahy plnéni.
1.5 Reklamacni fad se vztahuje k plnénim spocivajicim v rezervaci a nadkupu vstupenek na predstaveni
poradana GAC, na zboZi prodavané v bufetu, na prodej dalSiho zbozi v prostorach GAC, jeZ je provozovan
GAC, na sluzby spojené s clenstvim v GAClubu, na sluzby spojené se specialnimi akcemi GAC.
1.6 Na sluZby tretich osob se nevztahuje tento Reklamacni fad, ale vztahuji se na né reklamacéni rady
téchto tretich osob.

2. Uplatnéni reklamace

2.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u GAC, v kterékoliv provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment proddvaného zboZi ¢i poskytované sluzby.

2.2 GAC zabezpecuje pritomnost zaméstnance povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu.
Timto zaméstnancem je denni manazer kina nebo osoba, kterd ho zastupuje.

2.3 Zakaznik je povinen prokdzat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé,
a to bud' predloZenim prodejniho dokladu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Zakaznik neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z ceny.

3. Lhata pro uplatnéni prav

3.1 Zakaznik mlZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi ¢i sluzby,
pokud neni v tomto reklamacnim fadu stanoveno jinak.

3.2 Zakaznik svd prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi ¢i sluzbé
je vada. GAC neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud zakaznik zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li zakaznik vi¢i GAC vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu,
po kterou je zboZi v opravé a zakaznik je nemuze uZivat.

3.3 Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.
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3.4 Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZi nebo dobu poskytnuti ¢i
poskytovani sluzby, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani,
na vlastnost a specifikum sluzby nebo dohodu mezi GAC a zdkaznikem.

4. Vyftizeni reklamace

IhGty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. GAC je povinna vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
zdkaznikem pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude zakaznik informovan o jejim
vyfizeni, a to vSe, pokud nebude reklamace vytizena a vyporadana ihned.

4.2 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se GAC se zdkaznikem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti
této lhaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
GAC povinna zdkaznikovi pisemné potvrdit. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu GAC ménit jednou
zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reseni neni mozno vibec nebo
vcas uskutecnit.

4.3 7akaznik je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je GAC opravnéna Uctovat si pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné
prodat na ucet zdkaznika. O tomto postupu musi GAC zdkaznika pfedem informovat a poskytnout mu
pfimérenou dodatec¢nou lhitu k prevzeti zboZzi.

5. Jakost pfi prevzeti
5.1 GAC prohlasuje, Ze zbozi pfedava Ci sluzbu poskytuje zakaznikovi kupujicimu v souladu s prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, tedy:

- sluzba ¢i zboZi ma vlastnosti, které si GAC se zakaznikem ujednali, a chybi-li ujednani, pak takové

vlastnosti, které GAC nebo vyrobce popsali nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu

sluZeb a zboZi a na zakladé ptipadné reklamy,

- zbozi ¢i sluzby se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti GAC uvadi nebo ke kterému se véc ¢i sluzba

tohoto druhu obvykle pouZziva,

- zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

- sluzba odpovida jejimu popisu,

- poskytovana sluzba ¢i zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
5.2 V pripadé, Ze sluzba Ci zboZi pti prevzeti nebo poskytnuti zdkaznikovi neodpovida vyse uvedenym
pozadavklm, ma zakaznik pravo na poskytnuti nové sluzby ¢i na dodani nového zboZi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucdsti plnéni, mlze zakaznik
pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni ceny
v pIné vysi. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
5.3 Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na poskytnuti nové sluzby nebo dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucédsti nebo na opravu, miZe pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
sluzby Ci zbozi. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu GAC nemuzZe poskytnout novou
sluzbu nebo dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, ze GAC
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.
5.4 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Toto ustanoveni se pouZije, je-li to z povahy poskytované sluzby ¢i zboZi mozné.
5.5 Poskytla-li GAC nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech GAC z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.
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6. Odpovédnost GAC za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

6.1 Odpovédnost GAC za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije
na vady poskytnuté sluzby ¢i zboZi vzniklé v dobé 24 mésich od prevzeti, a to pro vady, u kterych se
neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZovdna za podstatné poruseni
smlouvy v pfipadé, kdy by zakaznik smlouvu neuzavrel, ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal,
v ostatnich pripadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

6.2 Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik dle své volby pravo na poskytnuti nové sluzby,
dodani nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s prdvem na vraceni ceny
v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
primérenou slevu.

6.3 Pravo na poskytnuti nové sluzby, dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy ma zakaznik bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

7. Specifické pripady reklamace
7.1 Postupy reklamace sluZeb a zboZi poskytovanych GAC dle tohoto ¢lanku Reklamacniho radu maji vaci
obecnym postuplm v reklamacnim fadu pfednost, nebot bliZze upfesfiuji povahu moznych vad a postup
jejich vytizeni véetné podoby pripadného ndhradniho pinéni.
7.2 K uplatnéni naroku vychazejiciho z vad ve vztahu ke vstupence je zakaznik opravnén vyhradné v téchto
pfipadech:
- zruSeni predstaveni, na které byla vstupenka zakoupena;
- zpozdéni zacatku predstaveni o vice jak 60 minut;
- vady v projekci obrazu nebo zvuku zplsobené poruchou zafizeni kina — v takovém pfipadé je
zakaznik povinen pro fadné uplatnéni naroku z vady opustit promitaci sal a vadu projekce oznamit
zaméstnanci GAC. Pokud zdkaznik zhlédne vice jak 90 % predstaveni, ma GAC narok snizit vysi
nahradniho plnéni.
7.3 Reklamace elektronickych vstupenek se fidi pfimérené prislusnymi ustanovenimi tohoto reklamacniho
fadu s nasledujicimi specifiky:
7.3.1 Vstupenky zakoupené on-line Ize po uznané reklamaci vyménit za vstupenky na jiné
predstaveni. Pokud se zdkaznik pti uznané reklamaci nedomluvi na vyméné vstupenek nebo
z objektivnich technickych dlivodl nem(ize GAC odehrat predstaveni, na které je zakoupena
elektronicka vstupenka, vrati mu GAC ¢astku odpovidajici cené vstupenky.
7.3.2 Pro vraceni penéz za vstupenky, které byly hrazeny on-line platbou vyzaduje GAC preposlani
e-mailové zprdvy o provedené platbé, jeZ jako potvrzeni dosla zdkaznikovi na e-mailovou adresu
GAC - info@gacinema.cz. Nasledné bude zakaznikovi vracena cena reklamované vstupenky
snizena o vysi pfipadného manipula¢niho poplatku, a to na uUcet, ze kterého probéhla on-line
platba.
7.3.3 Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani ¢astky za nakup vstupenek z uctu
zdkaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni
penéz z divodu neposkytnuti plnéni uplatiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu,
prostfednictvim které platba probéhla. V Zzadném pripadé takové reklamace neresi GAC.

7.4 Zbozi zakoupené v bufetu je uréeno k okamzité spotrebé. Zakaznik je povinen si zakoupené zbozi radné
zkontrolovat pfti prevzeti. Zakaznik ma pravo reklamovat vady zakoupeného zbozi pfimo u obsluhy bufetu
nebo denniho manaZera kina. Reklamovat lze vSechny objektivni vady zakoupeného zboZi. Nelze
reklamovat vady, které spocivaji v subjektivnich pocitech zakaznika ve vztahu k chuti ¢i aromatu zbozi.
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8. Vraceni hotovosti a vyména zakoupené vstupenky

8.1 Reklamaci je v pfipadé vraceni hotovosti mozné uplatnit pouze ihned po provedeni platby. Na pozdé;jsi
reklamaci nelze brat zretel.

8.2 Zakaznik je povinen prekontrolovat si, zda obdrzel vstupenku na jim vybrané predstaveni a zda byla
uplatnéna sleva, na kterou prokazal svlj narok. Reklamaci v tomto pfipadé Ize uplatnit pouze do zahajeni
predstaveni, na které byla vstupenka zakoupena (pfi uplatnéni darkové poukazky plati obdobny postup).
8.3 Vstupenky zakoupené on-line Ize po uznané reklamaci vymeénit za vstupenky na jiné predstaveni.

9. Naklady reklamace a reSeni sporu

9.1 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zékaznik pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych naklad
spojenych s uplatnénim svého préva.

9.2 V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluZeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe zdkaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Zakaznik se té7
mUZe obratit na pfislusny soud. V pripadé sporu mezi zakaznikem a GAC, ktery se nepodafilo mezi
stranami urovnat primo, poskytne GAC zdkaznikovi informace o mimosoudnim feseni spor( v souladu
s ustanovenim § 14 odst. 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

9.3 Pro mimosoudni teSeni sporl on-line je kdispozici zakaznikovi tato platforma:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Zpracovani osobnich udaju

10.1 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR") zpracovava GAC osobni Udaje zakaznik( — v rdmci uplatiovani reklamace pak zakladni
identifikacni udaje: jméno, ptijmeni, pfip. titul, bydlisté, dorucovaci adresa, e-mailovy ¢i telefonicky
kontakt, datum narozeni a informace k reklamacnimu fizeni.

10.2 Zakaznik ma pfristup ke kompletnimu znéni zasad zpracovani osobnich Udaji v ramci GDPR na
www.gacinema.cz nebo na pokladndch kin.

11. Zavérecné ustanoveni

11.1 GAC si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit reklamacni fad i bez predchoziho oznadmeni.
Veskeré zmény ¢i dopliiky budou vyvéseny na www.gacinema.cz nebo v prostorach kin GAC.

11.2 Reklamacéni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 25. 5. 2018.

Ve Zliné dne 25. kvétna 2018.
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